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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES ZAFRA AGENCIA DE
SEGUROS LTDA

El presente documento constituye la Politica de Tratamiento de Datos Personales (la
“Politica”), bajo la cual ZAFRA AGENCIA DE SEGUROS LTDA (“ZAFRA”), sociedad con
domicilio en la Calle 78 No. 6-999., e identificada con NIT 900.591.6976-6, realiza el
Tratamiento de Datos Personales y Datos Personales Sensibles. Para todos los efectos,
ZAFRA se entendera como el responsable del tratamiento de Datos Personales, en los
términos del articulo 13 del Decreto 1377 de 2013. La presente Politica regula la
recoleccién, tratamiento, almacenamiento, uso, circulacién y supresion de datos personales
qgue se encuentran en las bases de datos de ZAFRA (las “Bases de Datos”), toda vez que
han sido proporcionados por los Titulares en el desarrollo de las relaciones contractuales
con ZAFRA, o durante la ejecucién de actividades relacionadas con el objeto social de la
empresa. Todo lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la
Constitucién Politica, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, el Capitulo 25 del
Decreto 1074 de 2015, y demas normas que las modifiquen, adicionen o complementen
(las “Normas Aplicables”).

1. DEFINICIONES

Para efectos de la presente Politica, los siguientes términos tendran el significado indicado
a continuacion:

" Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para que se
lleve a cabo el Tratamiento de Datos Personales;

. Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable del
Tratamiento, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus Datos Personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de la Politica que le sera
aplicable, la forma de acceder a la misma y las finalidades del Tratamiento que se
pretende dar a los Datos Personales incluidos en las Bases de Datos;

" Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de
Tratamiento;

= Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables;

. Dato Personal Sensible: Cualquier dato que afecte o pueda afectar la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido pueda generar su discriminacién, tales como aquellos
que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones
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religiosas o filosdéficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o0 que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos;

- Dato Publico: Cualquier dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesién u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva;

" Dato Semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada,
ni publica y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no sélo a su Titular
sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como el dato
financiero y crediticio de actividad comercial o de servicios a que se refiere el Titulo
IV de la Ley Estatutaria 1266 de 2008;

. Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por cuenta
de ZAFRA, de ser aplicable;

= Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de
los datos personales. Para efectos de la presente politica se entiende que el
Responsable del Tratamiento de Datos Personales es ZAFRA;

= Titular: Persona natural, incluyendo a clientes, consumidores, empleados, ex-
empleados, proveedores, entre otros, cuyos Datos Personales sean objeto de
Tratamiento de acuerdo con la presente Politica;

" Transferencia: Actividad en la cual el Responsable y/o Encargado del Tratamiento
de Datos Personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los Datos
Personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se
encuentra dentro o fuera del pais;

" Transmision: Tratamiento de los Datos Personales que implica la comunicacion de
los mismos dentro o fuera del territorio de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacién de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable;

. Tratamiento de Datos Personales: Cualquier operacion o conjunto de operaciones
sobre Datos Personales, tales como la recoleccidon, almacenamiento, uso,
circulacioén o supresion.

2. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

Los principios que rigen el Tratamiento al que se someten los Datos Personales son:
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(a) La presente Politica estara a disposicion de los Titulares y terceros que deseen
consultarla en cualquier momento, a través de la pagina web de ZAFRA

(b) Todo Tratamiento de Datos Personales, requerira contar con la autorizacion previa,
expresa e informada de los Titulares, salvo en los casos en que las Normas
Aplicables lo permitan.

(c) Los Datos Personales sometidos a Tratamiento deberan ser veraces, completos,
exactos, actualizados, comprobables y comprensibles.

(d) ZAFRA sera el responsable del Tratamiento de los Datos Personales que sean
recolectados por su personal autorizado, por terceros autorizados a quienes hubiese
encargado tal labor, o por cualquier medio electronico que ZAFRA ponga a
disposicion de los Titulares para tal fin.

(e) El Tratamiento de Datos Personales por parte de ZAFRA estara sujeto a los limites
que se derivan de su propia naturaleza, obedeciendo a las disposiciones legales y
constitucionales que los protegen. El Tratamiento, solo podra ejercerse por aquellas
personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en las Normas
Aplicables. Los Datos Personales, salvo que se trate de informacién publica, no
seran publicados en internet u otros medios de divulgaciéon o comunicacién masiva,
salvo que su acceso sea controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a
los Titulares o terceros autorizados conforme a la Ley.

() Los Datos Personales contenidos en las Bases de Datos de ZAFRA seran
manejados bajo estrictas politicas de seguridad y confidencialidad, evitando su
adulteracion, pérdida y, en general, cualquier uso, consulta o acceso no autorizado
o fraudulento. ZAFRA hara todos los esfuerzos razonables para cumplir con sus
obligaciones legales y conservar la informaciéon personal con el mayor grado de
seguridad posible. En el caso en que se evidencie algun riesgo o violacion al
Tratamiento de los Datos Personales, sera responsabilidad de la persona o area que
lo detecte, informar de manera inmediata sobre tal riesgo al area encargada de la
proteccién de Datos Personales en ZAFRA

(9) Los Datos Personales de los Titulares podran ser divulgados por parte de ZAFRA a
fin de brindar la informacién a las entidades gubernamentales cuando estas asi lo
soliciten, dar cumplimiento a las normas laborales y tributarias; y atender
requerimientos administrativos y judiciales, conforme a lo establecido en las Normas
Aplicables.

(h) ZAFRA 'y las personas autorizadas mantendran la reserva de los Datos Personales
de los Titulares, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las
labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o
comunicacion de Datos Personales cuando ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en las Normas Aplicables.

0] Las redes sociales (tales como Facebook y Twitter, entre otras) que constituyen una
plataforma de comunicacion y de interconexion entre plataformas digitales de los
distintos usuarios, las cuales son ajenas a ZAFRA y, por lo tanto, no se encuentran
bajo su responsabilidad. La informacion que las personas proporcionen dentro de
redes sociales en las que ZAFRA participe como usuario no constituye ni forma parte
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de los Datos Personales sujetos a la proteccidn de esta Politica, siendo
responsabilidad de la empresa prestadora de esa plataforma, de quien realiza la
publicacion de la informacion y de los Titulares el suministro y/o uso de cualquier
dato personal.

()] ZAFRA no realizara el Tratamiento de Datos Personales y Datos Personales
Sensibles si el Titular de los mismos no conoce las finalidades contenidas en la
presente Politica o en la correspondiente autorizacion. En cualquier caso, ZAFRA
solicitara y conservara prueba de las autorizaciones otorgadas.

(k) Los Datos Personales seran recolectados, utilizados o se podran circular durante el
tiempo que sea razonable y necesario, de acuerdo con las finalidades que
justificaron el Tratamiento, atendiendo a las disposiciones aplicables a la materia de
que se trate y a los aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e
histéricos de la informacion. Una vez cumplida la o las finalidades del Tratamiento y
sin perjuicio de normas legales que dispongan lo contrario, el Responsable y el
Encargado deberan proceder a la supresion de los datos personales en su posesion.
No obstante lo anterior, los datos personales deberan ser conservados cuando asi
se requiera para el cumplimiento de una obligacion legal o contractual.

3. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Tratamiento de los Datos Personales por parte de ZAFRA, incluyendo el realizado por
los Encargados del Tratamiento o terceros autorizados, tendra como finalidades las aqui
descritas:

(a) La ejecucién de las relaciones contractuales suscritas con ZAFRA y aquellas que
realice de acuerdo con su objeto social.

(b) La adecuada prestacion de servicios a sus clientes.

(c) El registro de informaciéon de clientes, proveedores y contratistas o partes
relacionadas.

(d) La gestion y administracion del talento humano de ZAFRA

(e) El registro de informacion de los empleados y contratistas que presten servicios a
ZAFRA o sus familiares.

() El registro de datos entregados a través de la pagina web de ZAFRA con el fin
ofrecer servicios, negocios, predios u potenciales oportunidades de negocio.

(9) La atencidn y gestién de las solicitudes y sugerencias realizadas por los clientes,
proveedores y terceros en general.

(h) La realizacion de actividades de mercadeo, labores comerciales, administrativas, y
publicidad de los bienes y servicios ofrecidos por ZAFRA
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(i La presentacion de indicadores econdmicos y desempefio comercial a empresas
nacionales y extranjeras.

)] Compartir y Transmitir datos a terceros proveedores de servicios que se encarguen
del Tratamiento de los Datos, quienes podran almacenar, tratar, proteger y mantener
los Datos Personales entregados.

(k) El control y la prevencién del fraude y de lavado de activos, incluyendo, pero sin
limitarse, a la consulta en listas restrictivas, y toda la informacién necesaria
requerida para el SARLAFT.

)] Las demas finalidades que determinen los Responsables en los procesos de
obtencion de Datos Personales para su Tratamiento, con el fin de dar cumplimiento
a las obligaciones legales y regulatorias, asi como la presente Politica.

4, TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

El Tratamiento de Datos Sensibles se llevara a cabo so6lo en las circunstancias
expresamente descritas en las Normas Aplicables, y para la ejecucion de obligaciones
adquiridas conforme a un contrato de trabajo, con el fin de dar cumplimiento a las
obligaciones propias del mismo, siempre que el empleado lo haya autorizado previamente,
de manera expresa e informada.

No obstante lo anterior, se informara al Titular que, por tratarse de Datos Sensibles, no esta
obligado a autorizar su Tratamiento.

5. TRATAMIENTO DE DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Conforme a lo establecido en las Normas Aplicables, ZAFRA no realizara tratamiento de
Datos Personales de nifios, nifias y adolescentes, salvo que se trate de datos de naturaleza
publica y se respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes y se asegure el
respeto de sus derechos fundamentales. En cualquier circunstancia se debera contar con
la autorizacion previa de los padres de familia o representantes legales del menor.

6. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS

En el desarrollo de su objeto social y durante el Tratamiento de los Datos Personales,
ZAFRA podra Transferir y Transmitir los datos a sociedades filiales o a la sociedad matriz
u terceros, las cuales se encuentran fuera del pais de conformidad con las finalidades
establecidas en la presente Politica o segun las finalidades informadas al Titular al
momento de recolectar sus Datos Personales. Para la transmisiéon y/o transferencia de
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Datos Personales al exterior se debera contar con la autorizacion expresa e inequivoca del
Titular para su transmisién y/o transferencia.

Los datos podran ser almacenados fuera de la Republica de Colombia, incluso en paises
que no proporcionen niveles adecuados de proteccion, al no tener implementados o
expedidas legislaciones de proteccion de datos equivalentes a la legislacion colombiana,
por lo que los Titulares de los datos recolectados autorizan que sus datos sean tratados en
dichos paises, bajo el entendido de que ZAFRA tomara todas las medidas necesarias para
garantizar la seguridad y confidencialidad de los Datos Personales y el cumplimiento de lo
establecido en la presente Politica. En todo caso, siempre se informara al Titular sobre los
datos de contacto del Responsable y Encargado de sus datos, con el fin de que pueda
realizar el ejercicio de sus derechos.

ZAFRA podra realizar Transmisiones internacionales de datos personales a un Encargado
para permitir que este ultimo realice el Tratamiento de Datos por cuenta de ZAFRA, las
cuales no requeriran ser informadas al Titular ni contar con su consentimiento cuando exista
un contrato de transmision de Datos Personales, de conformidad con las Normas
Aplicables. Dicho contrato debera incluir los alcances del Tratamiento, las actividades que
el Encargado realizara por cuenta de ZAFRA para el Tratamiento de los Datos Personales
y las obligaciones del Encargado para con el Titular y ZAFRA El Encargado dara aplicacion
a las obligaciones de ZAFRA contenidas en la presente Politica.

Al realizar la Transmision de los Datos Personales, estos permaneceran como informacion
confidencial y no podran ser tratados con una finalidad diferente a la establecida en el
contrato de transmision de datos, o en el documento que contenga la relacién contractual
que se ejecute.

7. COOKIES

Las cookies son piezas de informacién que pueden ser enviadas al navegador de internet
a través de una determinada pagina que permiten al servidor de Internet recodar algunos
datos del usuario. Los navegadores podran descargar, y archivar esta informacion en los
discos duros de las computadoras. ZAFRA puede usar cookies para identificar a los titulares
de los datos cuando vuelvan a nuestras paginas de Internet, con la finalidad de proporcionar
una mejor experiencia de navegacién. Las cookies de ZAFRA no contienen informacién
personal de identificacion alguna. ZAFRA no controla el uso o contenido de las cookies de
terceros. Los navegadores con frecuencia le permiten borrar las cookies existentes del
disco duro, bloquear el uso de cookies y/o avisar cuando se encuentran cookies. Los
Titulares de los Datos Personales podran elegir bloquear cookies y, en caso tal, es posible
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que no se puedan proporcionar todas las caracteristicas y funciones de las paginas de
Internet.

8. DERECHOS DE LOS TITULARES

El Titular de los Datos Personales tendra los siguientes derechos:

(a) Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales. Este derecho se puede
ejercer, entre otros, frente a Datos Personales parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado;

(b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada salvo cuando expresamente se
exceptue como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el
articulo 10 de la Ley 1581 de 2012;

(c) Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus Datos Personales;

(d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en las Normas Aplicables;

(e) Revocar la Autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el Tratamiento se ha incurrido en conductas
contrarias a la Ley 1581 de 2012 y a la Constitucion;

() Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de
Tratamiento, de acuerdo con lo que prevén las normas aplicables.

(9) Conocer las modificaciones a los términos de esta Politica de manera previa y
eficiente a la implementacién de las nuevas modificaciones o, en su defecto, de
cualquier nueva politica de tratamiento de Datos Personales.

Para el ejercicio de los derechos mencionados en el presente capitulo por parte de los
Titulares de los Datos Personales, estos se podran comunicar con el area responsable del
Tratamiento de Datos Personales, y atencién de consultas y reclamos sobre los mismos. El
ejercicio de los derechos se debera ejercer de conformidad a lo establecido en el numeral
siguiente, y conforme a los requisitos de las Normas Aplicables.

9. PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS

ZAFRA dispone de medios adecuados para el ejercicio de derechos por parte de los
Titulares de los datos que se encuentran en las Bases de Datos de ZAFRA El area
responsable dentro de ZAFRA para realizar el Tratamiento de Datos, y atender las
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consultas o reclamos relacionados con los datos contenidos en las Bases de Datos sera el
Area de Operaciones.

Los procedimientos que se seguiran para dar respuesta a los Titulares que ejercen sus
derechos, sera el siguiente:

CONSULTAS:

(i Cuando el Titular de los Datos Personales, su representante o causahabiente
requiera consultar sus datos contenidos en las Bases de Datos de ZAFRA, podra
tramitar una solicitud que debera contener como minimo los datos de contacto del
interesado (ya sea el Titular, su causahabiente o alguna persona autorizada por el
Titular para ese fin), tales como: la direccién de contacto (ya sea fisica o electrénica)
y el teléfono, asi como la fecha en la que se realiza la solicitud. Adicionalmente, el
interesado debera identificarse plenamente, con el fin de evitar que sus Datos
Personales sean accedidos por personas no legitimadas para ello.

(i) ZAFRA atendera la consulta dentro de los diez (10) dias habiles siguientes contados
a partir de la fecha de recibo de la consulta realizada.

(iii) De no ser posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado, expresando los motivos de la demora y sefalando la fecha en que se
atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término descrito en el parrafo anterior.

RECLAMOS:

(i El Titular, su representante o causahabiente, podran solicitar la correccion,
actualizacion o supresion de sus Datos Personales, presentando un reclamo que
debera ser tramitado mediante solicitud escrita que contenga los siguientes datos:
(a) la identificacion del Titular; (b) la descripcidon de los hechos que dan lugar al
reclamo; (c) la direccién de correspondencia del Titular; y (d) los documentos
soporte del reclamo.

(i) Si la solicitud esta incompleta, ZAFRA o su area encargada requerira al interesado
para que aporte los documentos adicionales razonablemente requeridos, dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la recepcién del reclamo. El interesado tendra hasta
sesenta (60) dias calendario para dar respuesta a la informacién requerida, y en
caso de no dar respuesta, se entendera que ha desistido del reclamo, sin que medie
responsabilidad alguna para ZAFRA

(iii) Una vez recibido el reclamo completo, se debera incluir en la Base de Datos
respectiva una nota que establezca que existe un reclamo en curso, dentro de los
dos (2) dias habiles siguientes a la recepcion del mismo.
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(iv) El reclamo debera ser atendido dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a
la recepcion del mismo de forma completa, de acuerdo con el anterior
procedimiento. En caso de no ser posible atenderlo en ese término, se informara al
interesado, dando las razones de la demora, y se dara respuesta en un término de
maximo ocho (8) dias habiles adicionales.

Los Titulares de los datos podran ejercer sus derechos en cualquier momento. Para fines
de consulta de sus Datos Personales, los mismos se proporcionaran de forma gratuita,
salvo que se prevea algo distinto en las Normas Aplicables.

10. MODIFICACIONES A LA POLITICA

ZAFRA podra modificar los términos y condiciones de la presente politica con el fin de
cumplir con las obligaciones establecidas en las Normas Aplicables y demas normas que
complementen, modifiquen o deroguen lo contenido en este documento, o para reflejar
cualquier cambio en sus operaciones o funciones. En los casos que esto ocurra se realizara
la debida comunicacion y se les proporcionara el nuevo documento de politicas y
procedimientos mediante correo electrénico y/o se subira a la pagina web de ZAFRA,
(www.zafraseguro.com). En caso de haber cambios sustanciales en el contenido de la
Politica en relacion con la identificacion del Responsable y a la finalidad del Tratamiento de
los Datos Personales, los cuales puedan afectar el contenido de la autorizacion, ZAFRA
debera comunicar estos cambios a los Titulares antes de o a mas tardar al momento de
implementar las nuevas politicas. Cuando se trate de una modificacion a la finalidad, se
debera obtener la correspondiente autorizacion.

11. AVISO DE PRIVACIDAD

De acuerdo con el Articulo 14 del Decreto Numero 1377 de 2013, en los casos en los que
no sea posible poner a disposicion del Titular esta Politica, se debera informar por medio
de un Aviso de Privacidad al Titular sobre la existencia de dicha Politica y la forma de
acceder a ella, a mas tardar al momento de la recoleccion de los Datos Personales.

Como minimo, el aviso de privacidad debe contener: (i) El nombre o razén social y datos
de contacto de ZAFRA,; (ii) el Tratamiento al cual seran sometidos los Datos Personales y
la finalidad del mismo; (iii) los derechos que le asisten al Titular; y (iv) los mecanismos
dispuestos por ZAFRA para que el Titular conozca esta Politica y los cambios sustanciales
que se produzcan en ella o en el Aviso de Privacidad. Siempre se debera informar al Titular
sobre la manera de acceder y consultar esta Politica.

No obstante, en los casos en los que se vaya a llevar a cabo el Tratamiento sobre Datos
Sensibles, el Aviso de Privacidad debera sefalar expresamente que el Titular no esta
obligado a dar respuesta a las preguntas que versen sobre ese tipo de datos.
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12. MARCO LEGAL APLICABLE

La presente politica de Proteccion de Datos Personales ha sido elaborada teniendo en
cuenta las normas vigentes relacionadas.

" Articulo 15 de la Constitucion Politica.
. Ley 1581 de 2012.

" Decreto 1377 de 2013.

. Capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015.

13. RESPONSABLE

El Area de Operaciones de ZAFRA sera la responsable de atender peticiones, consultas,
reclamos, quejas o cualquier requerimiento relacionado con los derechos de los Titulares
de Datos Personales. Para tal efecto, el Titular o Titulares podran formular sus
requerimientos de lunes a viernes en el horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. en el correo
electrénico gerencia@zafraseguros.com o al teléfono, 3106640387, o en la direccion Calle
78 No. 6-999, en la ciudad de Monteria, Colombia.

14. VIGENCIA

Esta Politica de Tratamiento de Datos Personales comenzar a regir a partir del primero (1)
de mayo de 2025. Asi mismo, se establece que los Datos Personales que sean tratados
con base en este Politica permaneceran en la Base de Datos de ZAFRA, durante el tiempo
que sea necesario para las finalidades mencionadas en esta Politica, para las cuales fueron
recolectados, de acuerdo con los criterios de temporalidad y necesidad.
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